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Campo di applicazione della Politica

La presente Politica si applica alle attivita svolte da DB SERET nell’ambito dei servizi di digitalizzazione e indicizzazione per la creazione di
archivi digitali, progettazione e sviluppo software, progettazione ed erogazione di servizi cloud in modalita SaaS, assistenza tecnica IT alla
Pubblica Amministrazione italiana, gestione sicura delle informazioni trattate, trasmesse, conservate o rese disponibili nell’erogazione dei
servizi, nonché ai processi organizzativi e gestionali relativi al personale, alla selezione e assunzione, alla gestione delle carriere, alla
formazione, all’equita retributiva, alla genitorialita, al welfare, alla conciliazione vita-lavoro, alla comunicazione e alla prevenzione di ogni
forma di discriminazione, abuso o molestia.

1. Premessa e indirizzo strategico

DB SERET opera nel settore delle soluzioni tecnologiche e metodologiche per la Digital Transformation, con particolare
riferimento alla gestione documentale, alla digitalizzazione, alla conservazione e valorizzazione del patrimonio informativo,
alla progettazione e sviluppo software, ai servizi cloud/SaaS, all’assistenza IT e alla gestione sicura, tracciabile e controllata
delle informazioni.

La Direzione considera la qualita del servizio, I’affidabilita delle soluzioni tecnologiche, la soddisfazione del Cliente, il
rispetto dei requisiti cogenti e contrattuali, la tutela dell’ambiente, la sicurezza delle informazioni, la valorizzazione delle
persone, la parita di genere e il miglioramento continuo elementi essenziali per la continuita e lo sviluppo
dell’Organizzazione.

La Politica Integrata costituisce il riferimento per la definizione degli obiettivi aziendali, per la pianificazione dei processi,
per il riesame del Sistema di Gestione Integrato, per la gestione degli aspetti ambientali, per la protezione delle
informazioni e per I'attuazione del Sistema di Gestione per la Parita di Genere, in coerenza con il contesto
dell’organizzazione, con le esigenze delle parti interessate rilevanti e con il Piano Strategico per la Parita di Genere.

2. Impegni della Direzione

La Direzione di DB SERET assume i seguenti impegni, integrando i principi della UNI EN ISO 9001:2015, della UNI EN ISO
14001:2015, della ISO/IEC 27001:2022 e della UNI/PdR 125:2022:

Orientamento al Cliente Comprendere esigenze esplicite e implicite dei Clienti e assicurare servizi coerenti
con requisiti contrattuali, tecnici, normativi e organizzativi applicabili.

Conformita e affidabilita Garantire soluzioni tecnologiche affidabili e adeguate alla digitalizzazione, alla
gestione documentale, al trattamento dei dati, alla tracciabilita e alla continuita
del servizio.

Miglioramento continuo Migliorare con continuita il Sistema di Gestione Integrato, monitorando processi,

indicatori, risultati, reclami, non conformita, eventi di sicurezza, obiettivi di parita
di genere e azioni di miglioramento.

Obblighi di conformita Rispettare i requisiti legislativi, regolamentari, contrattuali e altri obblighi di
conformita applicabili, inclusi quelli ambientali, di sicurezza delle informazioni,
protezione dei dati e pari opportunita.
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Prevenzione dell’inquinamento Proteggere I'ambiente e prevenire I'inquinamento attraverso uso responsabile
delle risorse, corretta gestione dei rifiuti, controllo di RAEE, toner, carta, materiali
di consumo e supporti informatici dismessi.

Efficienza ambientale Monitorare e ridurre, ove possibile, consumi energetici, sprechi, utilizzo di carta e
impatti indiretti derivanti da spostamenti, attivita presso clienti, smart working,
infrastrutture IT e servizi cloud.

Competenze e consapevolezza Sensibilizzare personale e collaboratori su qualita del servizio, rispetto delle
procedure, corretta gestione delle informazioni, comportamenti ambientali
responsabili, inclusione, parita di genere e conseguenze delle inosservanze.

Fornitori e partner Qualificare e monitorare fornitori, partner e servizi esterni, valutando qualita delle
prestazioni, affidabilita, conformita ai requisiti applicabili, attenzione agli aspetti
ambientali, sicurezza delle informazioni e, ove pertinente, principi di inclusione e
non discriminazione.

Rischi e opportunita Riesaminare periodicamente contesto, parti interessate, rischi e opportunita legati
a processi, evoluzione tecnologica, requisiti normativi, mercato, continuita
operativa, aspetti ambientali significativi e obiettivi di parita di genere.

Sicurezza delle informazioni Proteggere riservatezza, integrita e disponibilita delle informazioni trattate nei
processi aziendali, nei servizi cloud/SaaS$, nella progettazione software, nella
gestione documentale e nell’assistenza IT alla PA.

Gestione degli accessi e degli asset Identificare e proteggere asset informativi, credenziali, sistemi, repository,
ambienti cloud e supporti, applicando controlli di accesso coerenti con ruoli,
responsabilita, principio del minimo privilegio e tracciabilita delle attivita.

Continuita e incidenti di sicurezza Assicurare, per quanto applicabile, backup, continuita operativa, gestione degli
incidenti, ripristino dei servizi, analisi delle cause e azioni di miglioramento a tutela
dei dati, dei servizi erogati e degli impegni verso i Clienti.

Sicurezza nella catena di fornitura Valutare fornitori IT, cloud, manutentori e partner anche rispetto a requisiti di
sicurezza, protezione dei dati, livelli di servizio, continuita, responsabilita
contrattuali e obblighi di conformita applicabili.

Parita di genere e non discriminazione Prevenire ogni forma di discriminazione di genere e contrastare qualsiasi atto
lesivo della dignita del personale, indipendentemente da ruolo, livello di
responsabilita, funzione, anzianita o tipologia contrattuale.

Valorizzazione delle diversita Valorizzare le diversita nei processi aziendali e promuovere una cultura inclusiva,
rispettosa delle pari opportunita e orientata all’empowerment femminile.

Selezione, carriera e formazione Applicare criteri trasparenti e coerenti nelle fasi di recruitment, inserimento,
accesso alla formazione, valutazione delle performance, sviluppo professionale e
progressione di carriera.

Equita retributiva Monitorare e presidiare 'equita salariale e I'assenza di differenziali retributivi non
giustificati, anche mediante analisi periodiche e indicatori coerenti con il Sistema
di Gestione per la Parita di Genere.

Genitorialita, cura e welfare Sostenere la genitorialita, le esigenze di cura e il welfare aziendale, favorendo
strumenti organizzativi compatibili con le esigenze dell’organizzazione e con la
tutela dell’equilibrio vita-lavoro.

Work-life balance Favorire, ove applicabile e compatibile con i processi, modalita organizzative quali
smart working, part time, flessibilita oraria e strumenti di conciliazione tra attivita
professionale e vita privata.

Prevenzione di molestie e abusi Prevenire e contrastare ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale o molestia sui
luoghi di lavoro, promuovendo canali di segnalazione, tutela della riservatezza e
gestione responsabile delle eventuali segnalazioni.

Comunicazione inclusiva Promuovere una comunicazione interna ed esterna, compresi marketing e
pubblicita, trasparente, rispettosa, inclusiva e coerente con la volonta di
perseguire la parita di genere e valorizzare il contributo femminile.

Comitato Guida e KPI SGPG Assicurare il presidio del Sistema di Gestione per la Parita di Genere attraverso
Comitato Guida, Piano Strategico, obiettivi, KPl, monitoraggi periodici, riesami e
azioni di miglioramento.
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3. Obiettivi generali della Politica Integrata

Principio di pianificazione

Gli obiettivi sono definiti in modo coerente con la Politica Integrata, riesaminati periodicamente dalla Direzione e, ove possibile, associati a indicatori
misurabili, responsabilita, risorse, tempi di attuazione e criteri di valutazione dei risultati.

“ Obiettivi generali Esempi di indicatori/evidenze

Qualita del servizio

Processi e innovazione

Competenze

Ambiente

Fornitori

Sicurezza delle informazioni

Continuita operativa IT

Parita di genere e inclusione

Recruitment e carriera

Equita salariale

Genitorialita, cura e welfare

Work-life balance

Prevenzione molestie e abusi

Comunicazione ed engagement

Migliorare soddisfazione del Cliente, rispetto dei requisiti,
tempi, specifiche, controllo delle commesse e riduzione di
errori, reclami e disservizi.

Migliorare efficienza, tracciabilita, affidabilita, progettazione
software, servizi cloud/Saa$ e assistenza IT alla PA.
Mantenere e sviluppare competenze tecniche, qualita,
ambiente, gestione documentale, software, cloud, sicurezza
operativa, inclusione e pari opportunita.

Ridurre consumi energetici, utilizzo di carta, toner e materiali
di consumo; garantire corretta gestione di rifiuti, RAEE e
supporti informatici dismessi.

Rafforzare controllo dei processi affidati all’esterno, inclusi
fornitori IT, cloud, manutenzione, rifiuti e servizi con impatto
ambientale o organizzativo.

Mantenere e migliorare misure organizzative e tecniche per
proteggere dati, credenziali, sistemi, servizi cloud/SaaS$,
ambienti di sviluppo, archivi digitali e tracciabilita delle
attivita.

Rafforzare la resilienza dei servizi critici e la capacita di
ripristino in caso di disservizi, indisponibilita, errore umano,
guasto o evento cyber.

Promuovere presenza, partecipazione e crescita professionale
delle donne, rafforzando cultura inclusiva, pari opportunita e
contrasto agli stereotipi.

Assicurare processi di selezione, inserimento, formazione,
valutazione e progressione professionale equi, trasparenti e
non discriminatori.

Monitorare I'equita retributiva e ridurre eventuali differenziali
non giustificati.

Sostenere maternita, paternita, congedi parentali, esigenze di
cura e welfare aziendale, garantendo pari opportunita di
rientro e sviluppo.

Favorire conciliazione vita-lavoro mediante strumenti
organizzativi compatibili con processi, ruoli e continuita del
servizio.

Rafforzare prevenzione, ascolto e gestione di segnalazioni
relative ad abusi fisici, verbali, digitali o molestie.

Diffondere internamente ed esternamente una
comunicazione inclusiva, trasparente e coerente con la
politica e con 'empowerment femminile.

Questionari cliente, reclami, NC, tempi di consegna, controlli
output, riesame commesse.

Indicatori di processo, report test, verbali validazione, ticket
assistenza, evidenze progettazione.

Piano formazione, schede competenza, attestati,
affiancamenti, verifica efficacia, registrazioni formazione
SGPG.

Bollette, acquisti carta/toner, registrazioni rifiuti, evidenze
RAEE, audit ambientali.

Vendor list, qualifiche, contratti, evidenze autorizzative,
valutazioni periodiche, clausole pertinenti.

Registro asset, profilazione accessi, log, backup test, gestione
incidenti, vulnerability/patch management, formazione
security, audit interni.

Piano/registro backup, test di ripristino, ticket, report
incidenti, tempi di ripristino, riesame fornitori cloud e SLA.

Piano Strategico SGPG, KPI UNI/PdR 125, verbali Comitato
Guida, iniziative di comunicazione e sensibilizzazione.

Procedure HR, job description, short list, evidenze colloqui,
piani carriera, accesso formazione M/F, passaggi di livello
M/F.

Analisi retributive, KP1 gender pay gap, inquadramenti,
passaggi di livello, riesame Direzione/Comitato Guida.
Registro congedi, iniziative welfare, richieste di flessibilita,
misure di supporto al rientro, comunicazioni interne.

Accordi/registrazioni smart working, part time, flessibilita
oraria, richieste gestite, indicatori di utilizzo.

Informative, formazione, canali di segnalazione, registri
segnalazioni, azioni correttive, audit interni.

Sito web, intranet/comunicazioni interne, materiali marketing,
verbali incontri, campagne di sensibilizzazione.

4. Approccio basato sul rischio e opportunita di miglioramento

DB SERET adotta un approccio basato sul rischio per individuare e gestire gli elementi che possono influire sulla qualita del
servizio, sulla continuita operativa, sulla soddisfazione del Cliente, sulla conformita normativa, sull’efficacia dei processi,
sulle prestazioni ambientali, sulla sicurezza delle informazioni e sulla parita di genere.

Sono considerati rilevanti i rischi connessi a obsolescenza tecnologica, perdita o indisponibilita dei dati, errori nella gestione
documentale, discontinuita dei servizi IT, accessi non autorizzati, compromissione di credenziali, malware/ransomware,
vulnerabilita applicative o infrastrutturali, perdita di riservatezza, integrita o disponibilita delle informazioni, mancato
rispetto dei requisiti del Cliente, ritardi di commessa, non conformita di processo, consumi energetici non controllati, errata
gestione di rifiuti/RAEE/supporti dismessi, mancato rispetto degli obblighi di conformita ambientale e di sicurezza, nonché
rischi di discriminazione, disparita nell’accesso a selezione, formazione e carriera, differenziali retributivi non giustificati,

stereotipi, carente conciliazione vita-lavoro, molestie o abusi fisici, verbali o digitali.
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In coerenza con i principi della ISO/IEC 27001, la gestione della sicurezza delle informazioni & sviluppata attraverso
valutazione dei rischi, definizione dei controlli applicabili, assegnazione delle responsabilita, consapevolezza del personale,
gestione documentata degli eventi e riesame periodico dell’efficacia delle misure adottate.

In coerenza con i principi della UNI/PdR 125, la gestione della parita di genere & sviluppata attraverso Politica, Piano
Strategico, Comitato Guida, procedure o prassi dedicate, indicatori/KPI, formazione, sensibilizzazione, gestione delle
segnalazioni e riesame periodico dell’efficacia delle azioni intraprese.

Le opportunita sono individuate nello sviluppo di soluzioni digitali innovative, nella crescita delle competenze,
nell’ottimizzazione dei processi, nella riduzione degli impatti ambientali, nella dematerializzazione, nell’'uso di strumenti da
remoto, nel rafforzamento delle misure di protezione dei dati e dei servizi cloud/Saas, nella qualificazione dei fornitori, nel
miglioramento del clima interno, nella valorizzazione dei talenti femminili, nell’attrattivita verso nuove competenze e nel
rafforzamento del rapporto con Clienti e parti interessate.

5. Politiche specifiche per la Parita di Genere

Le politiche specifiche sulla parita di genere forniscono gli indirizzi per formulare e aggiornare il Piano Strategico per la
Parita di Genere, individuare azioni, responsabilita e indicatori, sviluppare procedure/prassi coerenti con il contesto di DB
SERET e verificare nel tempo il mantenimento dei requisiti definiti.

Tema del Piano Strategico SGPG Indirizzo di politica

Selezione e assunzione (recruitment) Garantire criteri di ricerca, selezione, colloquio e inserimento orientati a
competenze, esperienza e potenziale, evitando stereotipi di genere e assicurando
pari opportunita di accesso alle posizioni disponibili.

Gestione della carriera Favorire pari opportunita di sviluppo professionale, accesso alla formazione,
valutazione delle performance, crescita dei ruoli e assegnazione di responsabilita,
con monitoraggio dei passaggi di livello e delle progressioni M/F.

Equita salariale Applicare criteri retributivi coerenti, trasparenti e collegati a ruolo, responsabilita,
competenze e risultati, monitorando eventuali differenziali di genere e definendo
azioni correttive ove necessario.

Genitorialita e cura Tutela della maternita, paternita e congedi parentali, supporto al rientro al lavoro
e attenzione alle esigenze di cura, garantendo continuita informativa e pari
opportunita di sviluppo.

Conciliazione vita-lavoro Promuovere strumenti di flessibilita organizzativa, ove applicabili, quali smart
working, part time, flessibilita oraria e programmazione sostenibile delle attivita,
in coerenza con le esigenze operative.

Prevenzione di abusi e molestie Prevenire e contrastare comportamenti lesivi della dignita personale, molestie,
abuso fisico, verbale o digitale, assicurando informazione, sensibilizzazione, canali
di ascolto/segnalazione e gestione riservata delle situazioni segnalate.

Comunicazione e cultura inclusiva Utilizzare un linguaggio rispettoso e non discriminatorio nella comunicazione
interna ed esterna, nelle attivita di marketing e nei rapporti con parti interessate,
promuovendo engagement, pari opportunita ed empowerment femminile.

Monitoraggio e Comitato Guida Assicurare il monitoraggio periodico della politica e degli obiettivi, con il
coinvolgimento del Comitato Guida per la Parita di Genere, I'analisi dei KPI e la
rendicontazione nel Riesame della Direzione.

6. Parti interessate, comunicazione e disponibilita

La Politica Integrata & comunicata al personale e ai collaboratori, resa disponibile alle parti interessate pertinenti, ove
richiesto, e/o tramite pubblicazione sul sito aziendale. La comunicazione della Politica sostiene la consapevolezza sui temi
qualita, ambiente, sicurezza delle informazioni, parita di genere, inclusione e prevenzione delle discriminazioni.

Sono considerate parti interessate rilevanti: Clienti pubblici e privati, utilizzatori finali, personale, collaboratori, candidati,
proprieta, Comitato Guida per la Parita di Genere, fornitori e partner IT/cloud, organismi di certificazione, enti di controllo,
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ACN ove applicabile ai servizi cloud per la PA, autorita competenti in materia di protezione dei dati e sicurezza informatica,
consulenti, istituti legali e bancari, comunita/territorio e soggetti coinvolti nella gestione ambientale quali manutentori,
gestori rifiuti e RAEE.

7. Attuazione, monitoraggio, riesame e aggiornamento della Politica

La Direzione assicura che la Politica sia compresa, applicata e mantenuta attiva a tutti i livelli dell’Organizzazione. La sua
attuazione e supportata da obiettivi, programmi, processi, procedure, comunicazioni interne, formazione, audit interni,
analisi degli indicatori, monitoraggio degli eventi e degli incidenti di sicurezza, gestione delle segnalazioni, Piano Strategico
per la Parita di Genere, Comitato Guida e Riesame della Direzione.

Il monitoraggio della Politica per la Parita di Genere e delle politiche collegate & svolto congiuntamente al Comitato Guida,
attraverso la definizione e il riesame periodico degli obiettivi, I'analisi dei KPI, la valutazione dell’efficacia delle azioni
pianificate e I'eventuale aggiornamento delle misure di miglioramento.

La Politica viene riesaminata periodicamente e aggiornata in caso di modifiche significative del contesto, dei servizi erogati,
degli aspetti ambientali, degli obblighi di conformita, dei rischi di sicurezza delle informazioni, degli obiettivi e KPI di parita
di genere, delle esigenze delle parti interessate, dell’assetto organizzativo o degli indirizzi strategici aziendali.

Luogo e data Verificato da Approvato da

Roma, 13.01.2026 RSGQ La Direzione
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